' @

Die Hotellerie

WIRTSCHAFTSKAMMER
QOSTERREICH

OSTERREI CHI SCHE HOTELVERTRAGSBEDI NGUNGEN
( OHVB)

(beschl ossen bei der 93. Ausschul3sitzung
des Fachverbandes Hotellerie am 23. Septenber 1981)

8§ 1 Al genei nes

Die (allgeneinen) Osterreichischen Hotelvertragsbedi ngungen
stellen jenen Vertragsinhalt dar, zu welchem die 0Osterreichi-
schen Beherberger dblicherweise mt ihren Gisten Beherber gungs-
vertrage abschli el3en.

Di e Gsterreichi schen Hotel vertragsbedi ngungen schli eRBen Sonder -
ver ei nbarungen ni cht aus.

8 2 Vertragspartner

(1) Als Vertragspartner des Beherbergers gilt im Zweifelsfalle
der Besteller, auch wenn er fur andere nanentlich genannte Per-
sonen bestellt oder mtbestellt hat.

(2) Die Beherbergung in Anspruch nehnende Personen sind Giste
i mSinne der Vertragsbedi ngungen.

8§ 3 Vertragsabschl uss, Anzahl ung

(1) Der Beherbergungsvertrag kommt in der Regel durch die An-
nahme der schriftlichen oder mindlichen Bestellung des Gastes
durch den Beherberger zustande.

(2) Es kann vereinbart werden, dass der Gast eine Anzahlung
| ei stet.

(3) Der Beherberger kann auch die Vorauszahlung des gesanten
verei nbarten Entgeltes verl angen.

8 4 Begi nn und Ende der Beherbergung

(1) Der Gast hat das Recht, die gem eteten Raunme ab 14 Uhr des
verei nbarten Tages zu bezi ehen.

(2) Der Beherberger hat das Recht, fur den Fall, dass der Gast
bis 18 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, vom
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Vertrag zurickzutreten, es sei denn, dass ein spaterer An-
kunftszeit punkt vereinbart wrde.

(3) Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben)
dagegen der Raum (di e Raune) bis spatestens 12 Uhr des fol gen-
den Tages reserviert.

(4) Wrd ein Zinmer erstmalig vor 6 Unr fridh in Anspruch ge-
nommen, so zahlt die vorhergegangene Nacht als erste Ubernach-
t ung.

(5) Die gemeteten Raunme sind durch den Gast am Tag der Abreise
bis 12 Unhr freizumachen

8§ 5 Ricktritt vom Beherbergungsvertrag

(1) Bis spatestens drei Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag
des Gastes kann der Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer
St or nogeblihr von beiden Vertragspartnern durch einseitige Er-
kl arung auf gel 6st werden.

Die Stornoerklarung nmuss bis spatestens drei Mnate vor dem
verei nbarten Ankunftstag des Gastes in den Handen des Vertrags-
partners sein.

(2) Bis spatestens einen Mnat vor dem vereinbarten Ankunfts-
tag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag von beiden Ver-
tragspartnern durch einseitige Erklarung aufgel 6st werden, es
ist jedoch eine Stornogebihr im AusnmalR des Zi mrerpreises far
drei Tage zu bezahl en.

Die Stornoerklarung mnmuss bis spatestens einen Mnat vor dem
verei nbarten Ankunftstag des Gastes in den Handen des Vertrags-
partners sein.

(3) Der Beherberger hat das Recht, fir den Fall, dass der Gast
bis 18 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, vom
Vertrag zurickzutreten, es sei denn, dass ein spaterer An-
kunftszeit punkt vereinbart wirde.

(4) Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben)
dagegen der Raum (die Raune) bis spatestens 12 Uhr des fol gen-
den Tages reserviert.

(5) Auch wenn der Gast die bestellten Raune bzw. di e Pensions-
| ei stung nicht in Anspruch nimmt, ist er dem Beherberger gegen-
Uber zur Bezahl ung des vereinbarten Entgeltes verpflichtet. Der
Beher berger nuss jedoch in Abzug bringen, was er sich infolge
Ni chtinanspruchnahnme seines Lei stungsangebots erspart oder was
er durch anderweitige Verm etung der bestellten Raune erhalten
hat. Erfahrungsgemafd werden in den neisten Fallen die Ersparun-
gen des Betriebes infolge des Unterbleibens der Leistung 20
Prozent des Zimmerpreises sowie 30 Prozent des Verpflegungs-
prei ses betragen.

(6) Dem Beherberger obliegt es, sich um eine anderweitige Ver-
m etung der nicht in Anspruch genonmmenen Raune den Unst anden
ent sprechend zu benihen (8§ 1107 ABGB)



Bei den in den Ziffern 1, 2, und 5 angefdhrten Stornobedi ngun-
gen handelt es sich um eine unverbindliche Verbandsenpfehl ung
im Sinne der 88 31ff Kartellgesetz, welche zu 26 Kt 79/03 beim
OLG Wen als Kartellgericht angezei gt wurde.

8 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

(1) Der Beherberger kann dem Gast eine adaquate Ersatzunter-
kunft zur Verfigung stellen, wenn dies dem Gast zunutbar ist,
besonders weil die Abwei chung geringfigi g und sachlich gerecht-
fertigt ist.

(2) Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielswise dann ge-
geben, wenn der Raum (di e Raune) unbenitzbar geworden sind, be-
reits einquartierte Giste ihren Aufenthalt verlangern oder
sonstige w chtige betriebliche MaBnahnen di esen Schritt bedin-
gen.

(3) Alfallige Mehraufwendungen fiur das Ersatzquartier gehen
auf Kosten des Beherbergers.

8 7 Rechte des Gastes

(1) Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwrbt
der Gast das Recht auf den ublichen Gebrauch der gem eteten
Raunme, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die ubli-
cherwei se und ohne besondere Bedi ngungen den Gisten zur Benit -
zung zuganglich sind, und auf die ubliche Bedi enung.

(2) Der Gast hat das Recht, die gem eteten Raunme ab 14 Uhr des
verei nbarten Tages zu bezi ehen.

(3) Ist Vollpension oder Hal bpension vereinbart, so hat der
Gast das Recht, fur Mahlzeiten, die er nicht in Anspruch nimt,
ei ne angenessene Ersatzverpfl egung (Lunchpaket) oder einen Bon
zu verlangen, sofern er dies rechtzeitig, das ist bis 18 Unr
des Vortages, geneldet hat.

(4) Sonst hat der Gast bei Leistungsbereitschaft des Beherber-
gers, wenn er die vereinbarten Mahl zeiten nicht innerhalb der
bl ichen Tageszeiten und in den hiefldr bestimten Raumich-
keiten in Anspruch nimmt, keinen Ersatzanspruch

8 8 Pflichten des Gastes

(1) Bei Beendi gung des Beherbergungsvertrages ist das verein-
barte Entgelt zu bezahl en. Frenmdwidhrungen werden vom Beher ber -
ger nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahl ung genomen.

Der Beherberger ist nicht verpflichtet, bargeldl ose Zahlungs-
mttel w e Schecks, Kreditkarten, Bons, Vouchers usw. anzu-
nehnmen.

Al'l e bei Annahne dieser Wertpapiere notwendi gen Kosten, etwa
fur Tel egramme, Erkundi gungen usw. gehen zu Lasten des Gastes.

(2) Wenn Nahrungsmttel oder Getréanke im Beherbergungsbetrieb
erhaltlich sind, aber dorthin mtgebracht und in o6ffentlichen
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Raumen verzehrt werden, so ist der Beherberger berechtigt, eine
angenessene Entschadi gung in Rechnung zu stellen (sogenanntes
, St oppel gel d* bei Getranken).

(3) Vor Inbetriebnahne von el ektrischen Geréaten, wel che von den
Gisten mtgebracht werden und wel che nicht zum Ublichen Reise-
bedarf gehéren, ist die Zusti nmung des Beherbergers ei nzuhol en.

(4) Fur den vom Gast verursachten Schaden gelten die Vorschrif-
ten des Schadenersatzrechtes. Daher haftet der Gast fir jeden
Schaden und Nachteil, den der Beherberger oder dritte Personen
durch sein Verschul den oder durch das Verschul den seiner Be-
gleiter oder anderer Personen, fir die er verantwortlich ist,
erleidet, und zwar auch dann, wenn der Geschadi gte berechti gt
ist, zur Schadenersatzleistung direkt den Beherberger in An-
spruch zu nehnen.

8 9 Rechte des Beherbergers

(1) Verweigert der Gast die Zahlung des bedungenen Entgelts o-
der ist er damt im Rickstand, so steht dem I nhaber des Beher-
bergungsbetri ebes das Recht zu, zur Sicherung seiner Forderung
aus der Beherbergung und Verpfl egung sow e seiner Auslagen fur
den CGast, die eingebrachten Sachen zurickzubehalten. (8 970 c
ABGB geset zl i ches Zur ickbehal t ungsrecht.)

(2) Der Beherberger hat =zur Sicherstellung des vereinbarten
Entgelts das Pfandrecht an den vom Gast eingebrachten Gegen-
standen. (8 1101 ABGB gesetzliches Pfandrecht des Beherber-
gers.)

(3) Wrd das Service im Zi mrer des Gastes oder zu auler gewdhn-
I ichen Tageszeiten verlangt, so ist der Beherberger berechtigt,
daf ir ein Sonderentgelt zu verlangen; dieses Sonderentgelt i st
j edoch auf der Zi mrerpreistafel auszuzeichnen. Er kann diese
Lei stungen aus betrieblichen G inden auch abl ehnen

8 10 Pflichten des Beherbergers

(1) Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistun-
gen in einemdem Standard ent sprechenden Unfang zu erbringen.

(2) Auszeichnungspflichtige Sonderl ei stungen des Beherbergers,

di e nicht i mBeherbergungsentgelt inbegriffen sind:

a) Sonderl ei stungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung
gestellt werden kénnen, wi e die Bereitstellung von Sal ons,
Sauna und Hal | enbad, Schw mmbad, Sol arium St ockwer kbad,

Gar agi erung usw.

b) fur die Bereitstellung von Zusatz- bzw. Kinderbetten wird

ein ermalBigter Preis berechnet.

(3) Di e ausgezei chneten Preise haben | nklusivprei se zu sein.

8§ 11 Haftung des Beherbergers fir Schaden



(1) Der Beherberger haftet fur Schaden, die ein Gast erleidet,
wenn sich der Schaden i m Rahnmen des Betriebes ereignet hat und
i hn oder seine Dienstnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Haftung fur eingebrachte CGegenstéande. Dariber hinaus haftet
der Beherberger als Verwahrer fir die von den aufgenonmrenen
Gasten ei ngebrachten Sachen bis zu ei nem Hochst betrag von

€ 1.100,--, sofern er nicht beweist, dass der Schaden weder
durch i hn oder einen seiner D enstnehmer verschul det noch durch
fremde, im Haus aus- und ei ngehende Personen verursacht wurde.
Unter diesen Unrsté&nden haftet der Beherberger fur Kostbarkei-
ten, Geld und Wertpapiere bis zu ei nem Hochstbetrag von

€ 550,--, es sei denn, dass er diese Sachen in Kenntnis ihrer
Beschaf fenheit in Verwahrung genommen hat oder dass der Schaden
von i hm sel bst oder seinen D enstnehnmern verschul det wurde und
er daher unbeschrankt haftet. Eine Abl ehnung der Haftung durch
Anschl ag ist rechtlich ohne Wrkung.

Di e Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann
verwei gert werden, wenn es sich um wesentlich wertvollere GCe-
genst dnde handelt, als Giste des betreffenden Betriebes ge-
wohnlich in Verwahrung geben. Vereinbarungen, durch welche die
Haftung unter das in den obigen Abséatzen genannte Mal3 herabge-
setzt werden soll, sind unwirksam Sachen gelten dann als ein-
gebracht, wenn sie von einer imDi enst des Beherbergungsbetri e-
bes stehenden Person Ubernomren oder an ei nen von dieser zuge-
w esenen, hiefir bestimmten Platz gebracht werden. (Insbeson-
dere 88 970 ff. ABGB.)

8§ 12 Tierhal tung

(1) Tiere durfen nur nach vorheriger Bewilligung und allenfalls
gegen eine besondere Vergiutung in den Beherbergungsbetrieb ge-
bracht werden

In den Sal ons, GCesellschafts- und Restaurantraunen durfen sich
Tiere nicht aufhalten

(2) Der CGast haftet fur den Schaden, den mtgebrachte Tiere an-
richten, entsprechend den fur den Tierhalter geltenden gesetz-
lichen Vorschriften (8 1320 ABGB)

8 13 Verl angerung der Beherbergung

Ei ne Verl &ngerung des Aufenthaltes durch den Gast erfordert die
Zusti mmung des Beher ber gers.

8§ 14 Beendi gung der Beherbergung

(1) Wirde der Beherbergungsvertrag auf bestimte Zeit verein-
bart, so endet er mt dem Zeitablauf. Reist der Gast vorzeitig
ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle vereinbarte
Entgelt zu verl angen

Dem Beherberger obliegt es jedoch, sich um eine anderweitige
Verm etung der nicht in Anspruch genomenen Raune, den Unst an-
den entsprechend, zu benihen.



I m Gbrigen gilt die Regelung in 8 5 (5) sinngemal3 (Abzugpro-
zente).

(2) Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mt dem Beher -
ber ger.

(3) Wirde der Beherbergungsvertrag auf unbestimte Zeit abge-
schl ossen, so konnen die Vertragspartner den Vertrag bei Ein-
hal tung ei ner Kindi gungsfrist von drei Tagen jederzeit | 6sen
D e Kindigung nuss den Vertragspartner vor 10 Uhr erreichen,
ansonsten gilt dieser Tag nicht als erster Tag der Kindi gungs-
frist, sondern erst der darauffol gende Tag.

(4) Wenn der Gast sein Zinmer nicht bis 12 Unhr r&unt, ist der
Beher berger berechtigt, den Zimerpreis fir einen weiteren Tag
in Rechnung zu stellen.

(5) Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag

mt sofortiger Wrkung aufzul 6sen, wenn der Gast

a) von den Raum ichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch
macht oder durch sein ricksichtsl oses, ansto6Bi ges oder sonst
grob ungehori ges Verhalten den Ubrigen Mtbewohnern das Zu-
sammenwohnen verl ei det oder sich gegeniber dem Beher berger
und seinen Leuten oder einer im Beherbergungsbetrieb wohnen-
den Person einer mt Strafe bedrohten Handl ung gegen das
Eigentum die Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit
schul di gt macht;

b) von ei ner ansteckenden oder di e Beherbergungsdauer Uberstei-
genden Krankheit befallen oder pflegebedirftig wrd;

c) die ihmvorgel egte Rechnung Uber Aufforderung in einer zu-
nmut bar geset zten Frist nicht bezahlt.

(6) Wenn die Vertragserfiullung durch ein als hohere Gewalt zu
wertendes Ereignis unndglich wird, wird der Vertrag aufgel dst.
Der Beherberger ist jedoch verpflichtet, das bereits enpfangene
Entgelt anteil smal3i g zurickzugeben, so dass er aus dem Ereignis
kei nen Gewi nn zieht. (8 1447 ABGB.)

8 15 Erkrankung oder Tod des Gastes i m Beherbergungsbetrieb

(1) Erkrankt ein Gast wdhrend seines Aufenthaltes im Beherber-

gungsbetri eb, so hat der Beherberger die Pflicht, far &arztliche

Betreuung zu sorgen, wenn dies notwendig ist und der Gast hiezu

sel bst nicht in der Lage ist.

Der Beherberger hat folgenden Kostenersatzanspruch gegeniber

dem Gast bzw. bei Todesfall gegen seinen Rechtsnachf ol ger

a) allfalliger Ersatz vom Gast noch nicht beglichener Arztkos-
ten;

b) fur die erforderliche Raundesinfektion, wenn di ese vom Ant s-
arzt angeordnet w rd;

c) allenfalls Ersatz fur di e unbrauchbar gewordene Wasche,
Bettwasche und Betteinrichtung, gegen Ausfol gung dieser
Gegenst 4&nde an den Rechtsnachfol ger, andernfalls fur die
Desi nfektion oder griundliche Reinigung aller dieser Gegen-



st ande;

d) far die Wederherstellung von Wanden, Ei nrichtungsgegenst an-
den, Teppichen usw., soweit diese in Zusamrenhang mt der
Er krankung oder dem Todesfall verunreinigt oder beschadi gt
wur den;

e) fur die Zimrermete, sow e sie in Zusanmenhang mt der Er-
krankung oder dem Todesfall durch zeitweise Unverwendbarkeit
der RAume ausfallt (m ndestens drei, hoéchstens sieben Tage).

8§ 16 Erfdllungsort und Cerichtsstand

(1) Erfullungsort ist der Ot, in dem der Beherbergungsbetrieb
gel egen i st.

(2) Fur alle Streitigkeiten aus dem Beherbergungsvertrag wrd

das fur den Beherbergungsbetrieb sachlich und 6rtlich zustan-

di ge Gericht vereinbart, ausser

a) der Gast hat als Verbraucher einen imInland gel egenen Be-
schaftigungsort oder Whnsitz; in diesemFall wird als Ce-
richtsstand jener Ort, der vom Gast in der Annel dung be-
kannt gegeben wur de, vereinbart;

b) der Gast hat als Verbraucher nur einen inléandi schen Beschéaf -
tigungsort; in diesemFall wird dieser als Cerichtsstand
ver ei nbart.
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